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Introductie (Renate, trainer VA) 
Deze masterclass begint met de verbinding tussen de Hva afdeling Urban 
Management en de verbinding tussen de vrijwilligersacademie. Deze masterclass is 
de eerste in een serie van 6 die samen met de HvA georganiseerd wordt met als 
doel de gezamenlijke kennis in te zetten voor de stad. Deze eerste masterclass uit 
de serie is ontwikkeld in samenwerking met Mascha Smulders (bedrijfsvoerings 
manager HvA)en Sandra Bos (docent sociale geschiedenis HvA). Vanuit deze 
verbinding willen we vandaag drie vormen van de kracht van verbinding 
bespreken m.b.t. armoede 
 

• Verbinding vrijwill iger met het netwerk van vrijwilligers en 
organisaties Hoe kan je als vrijwilliger de kracht van dit netwerk 
inzetten. Een onderdeel daarvan is ervaringen delen om zo van elkaar te 
leren. Vrijwilligers hebben zelf de meeste ervaring. Wij hopen dat jullie 
dit vandaag met elkaar willen delen, zodat we het als een kracht in 
kunnen zetten.  

• Verbinding vrijwill iger - maatje hoe leg je deze verbinding en hoe 
bereik je iemand  

• Verbinding van je maatje met zijn/ haar eigen netwerk hoe kan 
je de kracht van je maatje ontdekken in samenhang met het netwerk 
van verbindingen waar deze persoon in zit. 

 
We hadden Ahmed  Marcouch uitgenodigd, maar einde van de middag kregen we 
helaas bericht dat hij niet kon komen. We hebben echter nog steeds twee masters  
Sandra Bos en Saskia Ishaq. SB is gepromoveerd op geschiedenis van de sociale 
zekerheid en heeft bij het Ministerie en bij de Verenigde Naties gewerkt 
Saskia Ishaq, oprichter van Stichting MOI. 
  
Sandra Bos geeft aan de hand van een presentatie (bijgevoegd) een uitgebreid 
overzicht van de feiten over armoede en hoe dit zich ontwikkeld. Het is duidelijk 
dat de armoede steeds groter wordt en steeds dichterbij komt. Ook steeds meer 
mensen uit de middeninkomens komen met armoede in aanraking. 
 
Vervolgens is er een vraaggesprek met Saskia Ishaq. Zij legt uit hoe ze een 
Bollywood videotheek op de Javastraat moest gaan runnen. Het viel haar op dat 
de communicatie met allochtone vrouwen erg moeizaam ging en ze besloot 
Nederlandse les te gaan geven. Langzaam veranderde de videotheek in een 
inburgeringscentrum voor vrouwen. Ze begon hier mee toen ze 17 was en heeft al 



240 vrouwen inburgering les gegeven. Bijna iedereen krijgt het certificaat. Daarna 
worden ze zelf vrijwilliger in haar stichting. 
Toen ze merkte hoe veel mensen in schuldproblemen zaten ging ze zich ook in de 
regels op dit gebied verdiepen. Je kunt heel veel zelf aanpakken als je de regels 
maar kent. 
Wat kan zij hen bieden dat andere instanties niet kunnen? Mensen kunnen en 
durven zichzelf te zijn bij haar. Ze kijkt stapsgewijs hoe veel schulden er zijn. 
Ze helpt mensen ook praktisch. De persoon hoeft dus niet meteen alles zelf te 
doen, maar wordt langzaam zelfredzaam. Als je hier in investeert, betaalt het 
zichzelf uiteindelijk terug. Het bewijs is dat ze later als vrijwilliger in haar stichting 
werken. 
 
Na een korte pauze werken we met de deelnemers aan de masterclass aan de 
vraag: 
 

• Hoe heb jij als vrijwilliger de verbinding met je maatje gelegd? Wat werkte 
hier goed bij en wat werkt niet? 

 
 ‘+’  en ‘-‘ 
 

+ + + 
• Humor 
• Vertrouwen geven 
• Interesse tonen 
• Gelijkwaardigheid (opm: echt gelijk is moeilijk, je laat minder van je prive-

leven zien, je bent er voor je maatje) 
• Aansluiten 
• Vragen: wat wil je van mij (=regie laten bij je maatje) 
• Contact maken, er zijn 
• Inleven/ in leefwereld komen 
• Goed kijken en terug geven wat je ziet, vooral aan kracht 
• Compliment(en) geven 
• Oordeelvrij/ uitstellen 
• In waarde laten/ respect 
• Open contact/ verdiepen in persoon en achtergrond 
• Gezamenlijke activiteiten 
• empowerement 

- - 
• Te veel punten tegelijk 
• Iemand in de slachtofferrol plaatsen 
• Snel oordelen/ vooroordeel 
• Grenzen 
• Aap (niet de aap op je schouder nemen en zelf het gewicht gaan dragen) 
• Desinteresse/ oppervlakkigheid 
• kritiek 


