
Ruilen en delen  
van kennis en kunde

De Vrijwilligersacademie is 
opgericht om het expertisecentrum 
te zijn voor training en coaching 
van vrijwilligers. Natuurlijk kunnen 
wij als organisatie ook zelf 
trainingen organiseren, maar dan 
kun je maar een heel beperkt 
aanbod leveren. En vrijwilligers 
verdienen meer.

Ik sta achter de alliantiegedachte binnen de 
Vrijwilligersacademie. Daar delen namelijk ook andere 
organisaties hun kennis in workshops en trainingen, 
bijvoorbeeld over stervensbegeleiding, schuldhulpverlening, 
eenzaamheid of agressie. Daardoor is er voor 
vrijwilligers die bij ons zijn en in die situatie komen, altijd 
trainingsaanbod beschikbaar. Zonder dat je dat zelf hoeft 
te maken. Dat is een cadeautje.

Partnerorganisaties delen hun expertise in de 
Vrijwilligersacademie. Zij zijn vertegenwoordigd 
in de programmaraad en dragen bij aan het 
totale trainingsaanbod. Hans Wijnands, directeur/
bestuurder De Regenboog Groep, over de alliantie 
van de Vrijwilligersacademie:

“

De Vrijwilligersacademie gelooft dat mensen 
gelukkiger worden als zij betekenisvolle relaties 
aangaan met anderen. Wij bieden vrijwilligers 
èn hun begeleiders de mogelijkheid hun 
vaardigheden te ontwikkelen, hun kennis uit 
te breiden en ook om elkaar te ontmoeten en 
kennis met elkaar te delen.

“

Met hart en ziel

Marijn van Ballegooijen 
voorzitter bestuur 
Vrijwilligersacademie

“Duizenden vrijwilligers zetten 
zich met hart en ziel in om 
andere Amsterdammers te 
ondersteunen. Ze brengen 
warmte, menselijk contact, een 
luisterend oor. Zij zijn daarmee 
enorm waardevol, want ieder 
mens heeft die warmte nodig 
om met een moeilijke situatie 
om te gaan. 

Met elkaar hebben we 
als vrijwilligers een schat 
aan kennis en ervaring. De 
Vrijwilligersacademie is een 
plek om die kennis te delen 
en ervaring te ontwikkelen. Zo 
kunnen we als vrijwilliger ook zelf 
blijven groeien.”

“ik
geef
wat
ik weet

Over de  
Vrijwilligersacademie
Als je besluit om mensen te ondersteunen is goede training 
en begeleiding belangrijk. Bij de Vrijwilligersacademie vind 
je trainingen die je leren beter te communiceren en goed 
te zorgen voor een ander en voor jezelf. 

De Vrijwilligersacademie werkt samen met organisaties 
in de informele zorg die werken met vrijwilligers. Zij zorgen 
bijvoorbeeld voor mensen met een verslaving, ziekte, 
handicaps, dementie of zijn maatje, coach of buddy. 
Ben je vrijwilliger bij een van onze partnerorganisaties, 
dan zijn de trainingen gratis. Het trainingsaanbod wordt 
doorlopend uitgebreid. Kijk daarom voor het actuele 
aanbod op vrijwilligersacademie.net

Geef wat je weet
Wij geloven dat mensen gelukkiger worden als zij 
betekenisvolle relaties aangaan met anderen. Daarom zijn 
onze professionele trainingen gericht op reflectie. Door stil 
te staan bij je eigen ervaringen en daarvan te leren, wordt 
het mogelijk om anderen bij te staan: niet bedacht of 
aangeleerd, maar omdat je het zelf hebt meegemaakt.
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Masterclasses

... en daarvan leren maakt het mogelijk om anderen goed 
bij te staan. Het doel van onze trainingen is niet om kennis 
over te dragen óver mensen met een beperking. Wel leren 
we vrijwilligers en coördinatoren om hun grenzen aan te 
geven en zonder vooroordelen te communiceren. 

Omdat de Vrijwilligersacademie heel dicht bij de praktijk 
staat kennen we het vrijwilligersperspectief als geen 
ander. Het trainingsaanbod sluit dan ook steeds naadloos 
aan op de dagelijkse en veranderende behoeften van 
vrijwilligers en coördinatoren en ondersteunt hen op basis 
van kennis, ervaring en vertrouwen.

De Vrijwilligersacademie is al 15 jaar de expert in 
opleidingen en trainingen voor iedereen die voor een ander 
zorgt. Het is óók de plek om te delen, te leren, ervaringen uit 
te wisselen en vraagstukken te bespreken. Voor vrijwilligers 
èn beroepskrachten.

Stilstaan bij je eigen 
ervaringen...

Programma

Aantal aanmeldingen

2008

2012

2016

2020

2022*

765

1889

3112

3925

3802

Vrijwilligersacademie
in cijfers

Aantal trainingen
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Het gemiddelde rapportcijfer dat vrijwilligers aan de 
trainingen geven

Praktijkopleidingen

Naast het reguliere trainingsaanbod organiseren we:

Masterclasses en dialoog
Vraaggesprekken met deskundigen en inspirerende gasten 
over actuele thema’s zoals empathie en armoede. 

Club, café en college
Via ontmoetingen en onder leiding van deskundigen 
helpen we elkaar met vragen en ervaringen. 

Open dag
Het academisch jaar wordt jaarlijks in september geopend 
tijdens een open middag vol workshops en speeddates. 

Theatercolleges
Een prachtige mix van informatie over een onderwerp, 
stand-up comedy en interactie tussen deelnemers. 

Vrijwilligersacademie.online 
Online en online-plus trainingen (combinatie online en 
live), gratis modules en oriëntatie cursussen.

Academie voor informele zorg
Bron van inspiratie, kennis en ervaring.

Jekuntmeerleren.nl
Leren zo gemakkelijk mogelijk maken.

Programma voor beroepskrachten
Vrijwilligers beter begeleiden, trainingen geven of bijdragen 
aan ontwikkeling en beleid. 

Maatwerk trainingen
Voor vrijwilligers, begeleiders, beroepskrachten, stagiaires,
cliëntenraden of team.

Vraag een oriënterend gesprek of meer informatie 
aan via info@vrijwilligersacademie.net

Individuele praktijkopleiding informele zorg

Praktijkopleiding ervaringsdeskundigheid in Ouder 
Kind Teams en Buurtteams

Praktijkopleiding Team vertrouwenspersonen

TOED Basiscursus Ervaringsdeskundige

GEO opleiding Ervaringsagoog voor psychiatrie, 
verslavings- en dak- en thuislozenzorg

Zorgbrigadisten - opleiding informele hulp in Noord, 
Zuidoost en Nieuw-West

* coronajaar
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