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competenties

Bij het beschrijven van de competenties wordt uitgegaan van de volgende definitie:
“Een competentie is een geïntegreerd geheel van kennis, inzicht, vaardigheden, houding en 
persoonlijke eigenschappen waarmee op adequate wijze adequate resultaten kunnen worden 
behaald in een beroepscontext” (Vlaar e.a., 2006, p.30).

De competenties van een maatje zijn:

A. communicatief vaardig
B. naast de deelnemer staan
C. ondersteunen
D. omgaan met emoties
E. zelfstandig en integer handelen
F. samenwerken
G. leren.
Hieronder worden deze competenties zo concreet mogelijk beschreven. Maatjes die het
omschreven gedrag laten zien bewijzen zodoende dat ze de competentie bezitten.

A. communicatief vaardig
Het maatje is in staat aandachtig, open en eerlijk contact te maken met de deelnemer.
Hierdoor voelt de deelnemer zich vertrouwd, veilig, gerespecteerd en begrepen.

Het maatje: 
- bouwt contact op met de deelnemer en onderhoudt dit
- luistert goed, let ook op non-verbale communicatie
- oordeelt niet
- toont aandacht en begrip
- is positief, hoopvol en optimistisch
- is open en eerlijk over haar eigen handelen.
- gaat uit van wederkerigheid in de relatie en van de eigen kracht en mogelijkheden

van de deelnemer
- gaat integer om met vertrouwelijke informatie
- spreekt helder en duidelijk.
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B. naast de deelnemer staan
Het maatje is er voor de deelnemer. Zij gaat uit van de wensen en mogelijkheden van de
deelnemer. Zij houdt hierbij rekening met de beperkingen (problemen/ziekte/kwetsbaarheid)
van de deelnemer, maar gaat vooral uit van de zijn mogelijkheden en kracht.

Het maatje:
- staat naast de deelnemer, niet erboven, niet eronder
- sluit aan bij de wensen van de deelnemer
- laat de deelnemer het tempo bepalen
- neemt samen met de deelnemer beslissingen
- zorgt voor een wederkerige inbreng, met respect voor verschil
- praat in ‘gewone taal’, niet medisch
- houdt de mens achter de problemen in beeld
- kan zich inleven in de belevingswereld van haar deelnemer
- bouwt een vertrouwens- en werkrelatie op met het maatje
- houdt de relatie met de het maatje in stand (ook in moeilijker tijden)
- bouwt de relatie met de deelnemer af wanneer dat nodig is.

C. ondersteunen
Het maatje ondersteunt de deelnemer om met zijn kwaliteiten en mogelijkheden te participeren
in de samenleving.

Het maatje:
- (her)kent de hulpvraag en handelt er naar
- begeleidt de deelnemer zonder oordeel
- gaat uit van de kracht van de deelnemer en houdt rekening met de mogelijkheden
- stimuleert het zelfvertrouwen en de zelfredzaamheid van de deelnemer
- bespreekt vragen, wensen, mogelijkheden en beperkingen van de deelnemer
- stimuleert de deelnemer bij het aangaan en onderhouden van contacten
- steunt de deelnemer bij het overwinnen van angsten (bij gedragsverandering)
- ondersteunt de deelnemer in het oppakken van gewenste rollen

D. omgaan met emoties
Het maatje kan op respectvolle en duidelijke manier omgaan en handelen met sterke
emoties en ongewenst gedrag van de deelnemer. Neemt indien nodig afstand en schakelt de
coördinator in.

Het maatje: 
- behoudt een positieve en open houding
- bewaart emotionele afstand: gaat niet mee in de emoties van de deelnemer en

reguleert eigen emoties
- kan omgaan met druk en tegenslag
- kan bij ongewenst gedrag respectvol, helder en consequent haar grenzen aangeven
- kan omgaan met weerstand tegen gedragsveranderingen
- begrijpt hoe conflicten kunnen ontstaan en heeft er begrip voor
- bepaalt wanneer zij contact moet opnemen met de coördinator
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E. zelfstandig en integer handelen
Het maatje heeft het beste met de deelnemer voor en handelt daarnaar. Het maatje handelt
volgens de eigen ethische normen en die van haar vrijwilligersorganisatie.

Het maatje: 
- blijft trouw aan gemaakte afspraken en honoreert gewekte verwachtingen
- kan omgaan met veranderingen en zichzelf aanpassen
- geeft aan waar haar grenzen liggen
- werkt conform visie, missie en richtlijnen van de organisatie
- volgt de aanwijzingen van de coördinator op
- is zich bewust van de eigen waarden en normen en de invloed op het handelen

in het maatjescontact
- neemt eigen normen en waarden serieus en durft te kiezen
- is autonoom, zelfbewust en zo nodig disruptief
- kan activiteiten initiëren en beslissingen nemen
- handelt met verantwoordelijkheidsgevoel en onthoudt zich van eerloos gedrag
- is in staat zelfstandig te werken, doelen te stellen en daar vorm en inhoud aan te geven
- kan taakgericht werken zonder directe begeleiding van de coördinator.

F. samenwerken
Het maatje is in staat om goed samen te werken met de coördinator van de
vrijwilligersorganisatie.

Het maatje:
- kan respectvol met mensen omgaan
- neemt actief deel aan het overleg met de coördinator en eventuele intervisiebijeenkomsten
- staat open voor feedback.

G. leren
Het maatje heeft een lerende houding. Ze reflecteert regelmatig op haar eigen handelen en
welke gevolgen deze hebben op het maatjescontact. Zij kent haar eigen kwaliteiten, grenzen,
waarden en normen en kan dit inzetten bij het realiseren van een goede vertrouwens-en
werkrelatie met de deelnemer.

Het maatje:
- kijkt terug op eigen handelen en de gevolgen daarvan op de interactie met het maatje,

waar nodig past zij het handelen aan
- kan eigen gevoelens in verschillende situaties benoemen
- is in staat om terug te kijken op hoe het maatjescontact verlopen is
- ontvangt feedback en kan dit omzetten in een leerervaring
- heeft inzicht in de eigen normen en waarden
- kent eigen kwaliteiten en uitdagingen, stelt haalbare ontwikkelingsdoelen.
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