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overzicht van de training

bijeenkomst 1:
maatje zijn en contact maken

bijeenkomst 2:
feedback, grenzen bepalen en omgaan met emoties

bijeenkomst 3:
aan de slag met de ervaringsdeskundige
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,
’“ doelen bijeenkomst 1:

maatje zijn en contact maken

We weten
- wat een maatje doet
- wat maatjescontact kan opleveren.

We verbeteren onze gespreksvaardigheden,
welke horen bij ‘er zijn voor een ander’.

We kunnen verwoorden waarom we
maatje willen zijn.

bijeenkomst 1:
maatje zijn en contact maken

- introductie
- kennis maken
- positie van een maatje

- ‘“werkzame bestanddelen” van maatjescontact
- balanceren tussen afstand en nabijheid
- erzijn voor de ander

- gespreksvaardigheden
- thuisopdracht en afsluiting

L 4

over jou

i duim: ik ben goed in ..

- 0.

ﬁm pink: Ik werk/start als maatje bij ..

Ik word graag maatje omdat ...
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positie

Een maatje wordt begeleid vanuit de
vrijwilligersorganisatie en zit
tussen vriend/fomilie en hulpverlener in.

hulp-

vriend
verlener

familie

nabijheid/informeel afstand/formeel

L 4

positie

Samenvatting competentieprofiel van een maatje:
positie: ‘een goede buur’

taken: contact maken, ondersteunen,
structuur in het contact aanbrengen

uitdaging: balans tussen afstand en nabijheid
gelijkwaardigheid/wederkerigheid
omgaan met emoties

competenties: communicatief, zelfstandig, lerend

L 4

” maatjescontact
Wat is maatjescontact?

- 1-op-l-informele zorg, buddyzorg
- duo van een maatje met een deelnemer
- gelijkwaardige relatie/wederkerigheid
- wensen en behoeften deelnemer zijn leidend
- doel van het maatjescontact is divers
- doelgroep is divers
- wekelijks of om de week contact,
gedurende minimaal een jaar
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* maatjescontact

Opdracht in tweetallen:
- beantwoord voor jezelf deze vragen:
- wat levert een maatjescontact op
- voor de deelnemer?

- voor een maatje?

- wissel uit (5 minuten)

10

* maatjescontact

Maatjescontact

is aangetoond
effectief! O O

11

* maatjescontact
Wat levert het op voor de deelnemer?

meer zelfvertrouwen

betere sociale vaardigheden
meer activiteiten ondernemen
hogere kwaliteit van leven

S oS

minder eenzaamheid
minder gebruik maken van de zorg

«—

meer perspectief, hoop op betere toekomst
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” maatjescontact

Wat levert het op voor het maatje?

- zingeving

- meer zelfvertrouwen

- vergroten sociaal netwerk
- persoonlike ontwikkeling
= cv opbouwen

- verrijken van je blikveld

- gevoel van geluk

13

” maatjescontact

Hoe doe je dit als maatje?

= er voor de ander zijn

- open houding

- actief luisteren

- vertrouwensband opbouwen

= redlistische verwachtingen

- duur van het contact met elkaar bespreken
= aandacht voor het afscheid

14

” maatjescontact
Wat doet de vrijwilligersorganisatie voor jou?

& werving, screening en matching

- training en begeleiding

- kwaliteitsbewaking

- heldere omschrijving van de rollen van
maatje, deelnemer en cooérdinator

- open communicatie

- gebruik maken van ervaringsdeskundigen

15
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evenwicht
” tussen afstand en nabijheid
Vul in tweetallen de volgende kolommen in:

Gedrag dat Gedrag dat
nabijheid creéert afstand creéert

16

er zijn voor de ander:
de presentiebenadering

Prof. Andries Baart beschrijft voor elkaar zorgen als:

- erzin voor de ander

- present met hoofd en hart

# in taal en houding aansluiten

- niet veroordelen

= trouw, aanspreekbaar, wendbaar en flexibel zijn

Motto:
pas als je met iemand bent,
kun je er voor iemand zijn.

17

gespreksvaardigheden

O

80%
) samenvatten
luisteren en doorvragen
ruimte geven ruimte nemen

18
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” gespreksvaardigheden
ﬂ(‘ - "‘ & 5% @f' '.‘ e % &; i '.‘ 'Wm
. CR 4 - ) 4
Wees | Laat OMA wat Gebruik
een OEN | | vaker thuis . LSD &
‘ I \ | ‘ luisteren, |
4 open, eerlijk o . oorde\ec:\,‘mem'ngen,.il g s;xmenvotten o
‘g, €N nieuwsgierig. g1 o adviezen 7 o oorvragen al
Bo ate B FH. ate .M F. ot W
&;’,‘5' “‘ 'F‘% B."' "‘ 'A‘m i X," "‘ ’Fw
. . z o -‘. ‘ o h’ 4 : o
i Neem Maak je L Smeer
| ANNA mee | DIK | Nivea |
altijd navragen, ! ‘ denk in ! \ niet invullen 1
f._. nooit aannemen_g? .. kwaliteiten A £ . vooreenander 2
')‘J, ale s ﬁg‘s, ale B W @m, alle ‘,-E'
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9
thuisopdracht
- Lees het competentieprofiel van het maatje.
Formuleer vanuit dit profiel leerdoelen
voor jezelf.
- Oefen in het dagelijks leven O
een paar keer met
‘er zijn voor een ander’.
Maak hier een verslagje van.
20
basistraining
tjes
L &
vrijwilligersacademie
amsterdam
21
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overzicht van de training

bijeenkomst 1:

maatje zijn en contact maken

bijeenkomst 2:
feedback, grenzen bepalen en omgaan met emoties

bijeenkomst 3:
aan de slag met de ervaringsdeskundige

22
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doelen bijeenkomst 2:
feedback, grenzen bepalen
en omgaan met emoties

We kunnen

- complimenten geven

- grenzen bepalen in het maatjescontact
- feedback geven en ontvangen

- Uit de reddersrol blijven

- reflecteren op eigen gedrag.

23

bijeenkomst 2: feedback, grenzen
bepalen en omgaan met emoties

- introductie

- thuisopdracht bespreken
- complimenten geven

- grenzen bepalen

-  feedback geven en ontvangen
- werken aan kwaliteit: reflecteren

- Uit de reddersrol blijven
- thuisopdracht en afsluiting

24
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* complimenten geven

Q

Gemeende complimenten

- vergroten het zelfvertrouwen

- bekrachtigen van het positieve gedrag

-  creéren positieve energie

- verbeteren de sfeer

- zorgen ervoor dat mensen elkaar
aardiger vinden

O

25

Q

complimenten geven

Tips om complimenten te geven:

- kies iets wat je meent
- iets concreets
- over gedrag
(bijv. zorgzaam, hardwerkend, vriendelijk)

O

26

2N

&

Q

grenzen bepalen
Verschillende soorten grenzen
in het vrijwilligerswerk:

1. grenzen van het maatje
> inhoudelijk, fysiek, emotioneel en gedrag

2. grenzen van de organisatie

3. grenzen van de deelnemer

27
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” grenzen bepalen

Verschillende soorten persoonlijke
grenzen in het vrijwilligerswerk:

- fysieke grenzen
- emotionele grenzen
- inhoudelijke grenzen
- gedragsgrenzen

28

recept voor feedback

1. Informesr of ¢l ander
open staat voor feedback

2. Spreek in de

ik=vorm
b vaarnesmt
aan feitelij gedrag

eschiilf wat

3. Maak duidelijk wat
dert met e dost

4. Ga na of de ander je begrijpt. gever ontvanger

velk gedrag je anders zou willen: maak
amen afspraken

feedback geven en ontvangen

1. Zie feedback als een kans
om te leren en niet als
persoorlijks acnval
Verdedig niet en leg niet uit

2. st2l je open op, neem de tijd
Laat Zien en horen dat je luistert

Vraag verduideliking
over wat je niet begrijpt

4. Vertel wat feedback met je doet.

5. Bedank de feedbackgever over de feedback
en geef aan wat je ermee denkt te doen.

29

” uit de reddersrol blijven

de dramadriehoek

O

W

aanklager
agressief
boos
Klaagt aan
oordeelt

slachtoffer

klaagt

voelt zich onderdrukt
O hulpeloos

redder

te behulpzaam
opofferend

wil graag nodig zijn

30
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” uit de reddersrol blijven

Niet redden, wel: er zijn voor de ander.

- start met reflecteren:
gelijkwaardige rol ten opzichte van elkaar

- geef feedback:
bespreken hoe het contact verloopt en

vraag hoe de ander het ervaart

- aansluiten bij het tempo van de deelnemer

31

” uit de reddersrol blijven

- deelnemer actief betrekken met
een motiverend gesprek

- empathie tonen:
in plaats van “6h, wat verschrikkelijk!”
“ik zie dat het je verdrietig maakt”

- grenzen bewaken:
> wees duidelijk in wat je wel en niet kunt
> ga in gesprek

32

” uit de reddersrol blijven

O

de winaarsdriehoek

O O

ondersteunen feedback
geven

33
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” werken aan kwaliteit

Een maatje zet zich in om het maatjescontact steeds
te verbeteren. Het maatje:

- overlegt regelmatig met zijn/haar codrdinator:

- maakt afspraken over het maatjescontact;

P reflecteert op eigen gedrag;

- vraagt feedback;

&= neemt deel aan intervisies;

- volgt scholing;

- geeft eigen organisatie en Vrijwilligersacademie
tips ter verbetering.

34

|V -
werken aan kwaliteit:
” reflecteren op eigen gedrag

Wat was de situatie?

Wat speelde er?
Wie waren er bij betrokken?

Beschrilf het Waar en wanneer speelde dit zich af

kort, helder; situatie
als in een film

reflectie | ~  taak

Wat was het doel?
Wat was jouw taak/opdracht?
Wat werd er van je verwacht?
Welke rol speelde ji?

Welk doel had je jezelf gesteld?
Wat vond je belangrijk?

Was je tevreden?
Waren anderen tevreden?

Zou je het de volgende keer
anders doen?

20 jo, wat z0u je anders doen?
Hoe zou e dat dan aanpakken?

Wat heeft het opgeleverd? resultaat actie  wat heb je precies gedaan?
Hoe reageerden anderen hierop? Wat heb je gezegd/iaten zien?
Welke reacties heb jo gekrogen Hoe reageerden anderen?
Wat is nu de stand van zaken? Wat dacht je?

Hoe reageerde jij?

35
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” thuisopdracht

Oefen in het dagelijks leven met één of meerdere
van de volgende vaardigheden:

- een compliment geven O
-  feedback geven

- feedback ontvangen

- reflecteren

Maak hier een verslagje van.

36
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|V
” overzicht van de training

bijeenkomst 1:
maatje zijn en contact maken

bijeenkomst 2:
feedback, grenzen bepalen en omgaan met emoties

bijeenkomst 3:
aan de slag met de ervaringsdeskundige

38

Y .
” doelen bijeenkomst 3: aan de slag

met de ervaringsdeskundige

We kunnen
- contact maken met de deelnemer

door te oefenen met :
- kennismaken

- motiveren

- evalueren

39
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bijeenkomst 3: aan de slag

introductie en thuisopdracht bespreken

kennismaken met de ervaringsdeskundige
co-trainer
kennismakingsgesprek met deelnemer

voeren O

motiveren tot activiteit
evalueren

afsluiting

40

L N

kennismaken

Belangrijke elementen:

vertrouwen opbouwen

elkaar leren kennen

de rol van het maatje uitleggen
wederzijdse wensen en verwachtingen
uitspreken en afstemmen

afspraken maken over duur, frequentie
en activiteiten

41

L N

Vier principes:

motiveren

el

In
het tempe
bepale,,

leef je in

richt je op het verschil

> benadruk de nadelen van het oude gedrag

en de voordelen van het nieuwe gedrag

veer mee met weerstand

> begrip voor de voordelen van het oude gedrag
of de nadelen van het nieuwe gedrag

versterk het geloof in eigen kunnen

42
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” evalueren

Voorbeeldvragen:

- hoe is het tot nu toe gegaan?
- wat vind jij ervan, wat vind ik ervan?
- waar ben je tevreden over?
- wat hebben we van elkaar geleerd?
- wat heb je bereikt en
wat wil je de komende tijd bereiken?
- hoekijk je naar de periode na ons afscheid?

43

” het vervolg

Coachen Ken je talent Nee leren zeggen Oplossingsgericht
e 4 £
Al
'k’ d N A ®
P o

De i y ie en contact  Keuzevakken

44

” bedankt en tot ziens!

oL

45
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2a. opdrachten bijeenkomst 1

Opdracht gespreksvaardigheden

We gaan een oefening doen in goed luisteren. Dit omvat LSD toepassen, OMA thuislaten, ANNA
meenemen, NIVEA smeren, jezelf DIK maken en een OEN zijn.

We maken groepjes van 3 met ieder een eigen rol: verteller, luisteraar, observant. Na 6 minuten
stopt het gesprekje, je hebt dan nog 4 minuten om feedback te geven. Daarna draaien de
rollen door. Zodoende is iedereen een keer verteller, luisteraar en observant.

Instructie voor de observator

Jij bent degene die de tijd bewaakt. Zes minuten voor het gesprek, vier minuten voor feedback.
Tijdens het gesprek luister en kijk je goed en noteer je jouw observaties.

Bij de nabespreking vraag je eerst de luisteraar hoe het ging (+ en -). Vervolgens vraag je de
verteller of hij zich gehoord voelde en of hij tips en tops voor de verteller heeft. Tot slot geef je
jouw feedback. Voor jezelf kun je dan dit overzichtje gebruiken.

Naam van de luisteraar:

gesprekstechniek gezien? opmerkingen
LSD Luisteren
Samenvatten
Doorvragen
OMA thuis Oordelen
Meningen
Adviezen
ANNA mee Altijd Navragen,

Nooit zomaar Aannemen
NIVEA gesmeerd  Niet Invullen Voor Een Ander
DIK gemaakt Denken in Kwaliteiten
OEN geweest Open En Nieuwsgierig

Instructie voor de verteller

Je bent gewoon jezelf en je reageert ‘naturel’ op de vragen.

Bij de nabespreking geef je aan of je jezelf gehoord voelde. En hoe dat wel/niet kwam.
Daarnaast kun je nog tops en tips aan de luisteraar geven.

Instructie voor de luisteraar

Probeer in deze korte tijd een beeld te krijgen van de verteller.
- Watis zijn/hqqr motivatie om maatje te worden?

- Waar liggen zijn haar kwaliteiten?

Probeer de genoemde technieken en non-verbale gedragingen te gebruiken.

basistraining voor maatjes | opdrachten bijeenkomst 1



Tijdens de nabespreking in de grote groep geef je (kort!) aan wat voor degene die jij
geinterviewd hebt zijn/haar motivatie is om maatje te worden.

Naam van de verteller:

Degene die naar mij geluisterd heeft, vatte het gesprek als volgt samen:

basistraining voor maatjes | opdrachten bijeenkomst 1 19
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Thuisopdracht

- Lees het competentieprofiel van het maatje.
Formuleer vanuit dit profiel leerdoelen
voor jezelf.

- Oefen in het dagelijks leven O
een paar keer met
‘er zijn voor een ander’.

Maak hier een verslagje van.

Heb je na het lezen van het Oja
competentieprofiel een goed O nee
beeld van ‘het maatje zijn'?

Heb je vragen over het
competentieprofiel? Zitten er
voor jou onduidelijkheden in?

Het competentieprofiel gelezen
hebbende, wat zou je graag
(nog beter) willen leren?

Ik heb geoefend met ‘er zijn
voor de ander’.
En dit is mijn ervaring ermee:
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2b. opdrachten bijeenkomst 2

Opdracht situaties
Kies een situatie (pagina 11 en 12) en beantwoord onderstaande vragen.

., gituatie
et stroo¥l® o

w hie¥
pi¢

1. Beantwoord de volgende vragen:

2. Vraag de mening van twee maatjes en de codrdinator van de vrijwilligersorganisatie.
Noteer kort hun ideeén:

basistraining voor maatjes | opdrachten bijeenkomst 2

22



3. Vraag de mening van de codérdinator van de vrijwilligersorganisatie.
Noteer kort zijn/haar ideeén.

4. Noteer wat je gaat doen en waarom.

basistraining voor maatjes | opdrachten bijeenkomst 2 23



Situaties voor het bepalen van grenzen

Situatie 1: Twee keer achter elkaar niet op de afgesproken tijd aanwezig zijn

(thema: te laat komen/niet op komen dagen)

Je hebt drie keer met je deelnemer bij hem thuis afgesproken. De vierde keer stond je voor een
dichte deur. Jullie hebben toen telefonisch contact gehad en je deelnemer heeft sorry gezegd

en beloofd dat het niet meer zou gebeuren. De volgende afspraak sta je weer voor een dichte deur.

Situatie 2: Vraagt je om voor haar te koken (thema: wordt hier overvraagd?)

Je deelnemer vindt het moeilijk om goed voor zichzelf te koken. Jij houdt van kokkerellen en
kookt graag. Ze heeft aan jou gevraagd of je iets voor haar kunt betekenen in dit opzicht door
voor haar te koken.

Situatie 3: Vraagt je de administratie (gedeeltelijk) over te nemen

(thema: wordt hier overvraagd?)

Je deelnemer is niet zo handig in het bijhouden van zijn administratie en in het regelen van
financiéle zaken. Jij bent daar goed in en bovendien vind je het leuk om te doen. Hij heeft je
gevraagd om (delen) van zijn financién voor hem te gaan regelen.

Situatie 4: Openhartig over seksleven (thema: is dit te intiem?)
Je deelnemer is een extroverte vrouw en vindt het heerlijk om openhartig en breeduit over haar
seksuele leven te vertellen.

Situatie 5: Samen naar een verjaardagsfeestje (thema: is dit te intiem?)

Je deelnemer wil graag dat je met hem meegaat naar een verjaardagsfeestje van een
vriendin. Hij vindt het leuk jou te introduceren. Hij vindt het ook leuker om samen met jou te
gaan en niet alleen, omdat hij op het feestje nog niet zoveel mensen kent.

Situatie 6: Drugsgebruik tijdens het maatjescontact (thema: middelenmisbruik)
Tijdens je wekelijks bezoek aan je deelnemer komt de dealer langs. Na zijn vertrek gaat de
deelnemer waar jij bij bent de gekochte middelen gebruiken.

Situatie 7: Terugval in alcoholverslaving (thema: middelenmisbruik)

drank meer. De laatste weken valt het je op dat hij via de coérdinator nogal eens afbelt met
een onduidelijke reden. Vorige week ontmoette je hem weer en merkte je dat hij flink gedronken
had.

Situatie 8: Korter en vaker contact i.v.m. chemokuur (thema: wordt hier overvrqqu?)

Je deelnemer zit midden in een chemotherapie en is daar behoorlijk ziek van. Ze is daardoor
op bepaalde momenten niet echt aanspreekbaar. Ze wil dan toch graag dat je komt, al is het
maar even. Liefst ook nog wat extra.

Situatie 9: Huishoudelijk werk verrichten (thema: wordt hier overvraagd?)

Je deelnemer voelt zich ziek en kan al een paar weken weinig. Haar huis verslonst, o.a. de
badkamer en het toilet. Er is geen thuiszorg en haar naasten zijn momenteel op vakantie. Ze
vraagt je huishoudelijke klusjes voor haar te doen.

basistraining voor maatjes | opdrachten bijeenkomst 2
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Situatie 10: Weekendje weg als bedankje voor al je steun (thema: cadeautje aanbieden)
Het gaat een stuk beter met je deelnemer, na een hele tijd kwakkelen. Ze vraagt of je niet een
keer een weekend met haar weg zou willen, als dank voor al je steun. Ze kan terecht in het
huisje van een vriendin in Zuid-Limburg.

Situatie 11: Kwaad op de instanties (thema: boos op wereld/instanties/anderen)

Je deelnemer is kwaad op en gefrustreerd over allerlei hulpverlening. Hij vindt dat hij van het
kastje naar de muur gestuurd wordt, en nergens wordt hij goed geholpen. Hij vertelt hierover. Jij
herkent het nodige uit eigen ervaring met hulpverlenende instanties.

Situatie 12: Niet veilig voelen (thema: aansluiting vinden bij LHGBTI deelnemer)

Je deelnemer, een transgender vrouw in transitie, durft de deur niet alleen uit omdat zij zichzelf
niet veilig voelt op straat. Zij is herhaaldelijk uitgescholden en wil alleen samen met jou naar
buiten.

Situatie 13: Onfris ruiken (thema: hygiéne)
Je deelnemer ruikt onfris en het is een troep bij hem/haar thuis. Je hebt er last van en het
bederft je plezier om langs te gaan.

Situatie 14: Niet laten merken dat mijn bezoek op prijs gesteld wordt (thema: weinig reactie)
Ik ben maatje geworden omdat ik iemand wilde helpen, maar ik kan helemaal niet aan mijn
maatje merken dat hij het leuk vindt dat ik kom. Volgens de begeleiding komt deze vliakheid
door de medicatie en vindt hij het écht leuk dat ik er ben. Maar ik merk er niets van.

Situatie 15: Vaker komen (thema: wordt hier overvraagd?)

Mevrouw, 80 plus, loopt moeilijk, hoort slecht, beginnende dementie; leunt erg op zoon en
dochter. Zo erg, dat zoon beroep doet op maatje om mevrouw uit busje van dagopvang te
begeleiden tot in woning. Maatje moet daarvoor speciaal komen.

Situatie 16: Moeder is onbereikbaar (thema: te laat komen/niet op komen dagen)

Je haalt Patrick (11 jaar) iedere woensdag van school. Jullie gaan dan samen voetballen of
iets anders leuks doen. Moeder is er blij mee, ze heeft haar handen vol met de andere twee
kinderen en haar werk. Vader is uit beeld. Zoals altijd breng je Patrick ook vandaag rond 17.00
uur naar huis. Niemand doet de deur open. Je belt moeder, maar ze pakt de telefoon niet op.
Dit is niets voor haar, tot nu toe was ze altijd thuis op het afgesproken tijdstip.

Situatie 17: Een ongelukje (thema: wordt hier overvraagd?)

Vandaag heb je afgesproken om iets te gaan doen met Abdul, zodat zijn mantelzorger, zijn
zus Amina, een paar uurtjes voor zichzelf heeft om uit te rusten. Abdul zit in een rolstoel, hij
heeft een spierziekte waardoor hij amper kan bewegen. Op het moment dat je de woonkamer
binnenloopt zie je dat er net een ongelukje is gebeurd: Abdul zit helemaal onder het eten.
Amina kijkt je aan en vraagt of je hem even kunt verschonen, want ze moet nu weg en heeft
geen tijd meer. Ze pakt haar tas om te vertrekken.

basistraining voor maatjes | opdrachten bijeenkomst 2 25



Opdracht feedback geven en ontvangen

We gaan een oefening doen in het geven en ontvangen van feedback. Door elkaar af en toe
feedback te geven kunnen storingen in de communicatie opgelost worden en verbetert het
begrip voor elkaar.

Bij dit gesprek wordt het recept voor goede feedback toegepast:

recept voor feedback

1. Informeer of de ander 1. Zie feedback als een kans
open staat voor feedback om te leren en niet als
persoonlijke aanval.
Verdedig niet en leg niet uit.
2. Spreek in de ik-vorm:
beschrijf wat je waarneemt 2. Stel je open op, neem de tijd.
aan feitelijk gedrag.

3. Maak duidelijk wat

: 3. Vraag verduidelijking
dat met je doet.

over wat je niet begrijpt

- (€8 02 @ € 2 GIE B [ 22 gTehe gever ontvanger 4. Vertel wat feedback met je doet.
5. Vertel welk gedrag je anders zou willen; maak 5. Bedank de feedbackgever over de feedback
hierover samen afspraken. en geef aan wat je ermee denkt te doen.

We maken groepjes van drie met ieder een eigen rol: maatje, deelnemer, observant. Na 10
minuten draaien de rollen om, zodoende is iedereen een keer maatje, deelnemer en observant
geweest. In elke ronde kiest het maatje welke situatie hij/zij wil spelen. Zorg ervoor dat je in elk
geval Ix oefent met feedback geven en 1x met feedback ontvangen. Elke keer als een situatie
gespeeld is er direct daarna een korte feedbackronde. Dan wordt een volgende situatie
gespeeld, totdat de tijd om is.

Een ronde duurt dus 10 minuten en bestaat uit de volgende onderdelen:
- maatje kiest een situatie (feedback geven)

- maatje en deelnemer spelen de situatie

- korte ronde feedback

- maatje kiest een situatie (feedback ontvangen)
- maatje en deelnemer spelen de situatie
- korte ronde feedback.
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Instructie voor de observator

Jij bent degene die de tijd bewaakt en de nabespreking leidt. Tijdens het gesprek luister en kijk
je goed en noteer je jouw observaties. Bij de nabespreking vraag je eerst naar de ervaringen
van het maatje (+ en -). Vervolgens vraag naar de ervaringen van de deelnemer. Tot slot vul
je aan met jouw feedback.

Voor jezelf kun je dan dit overzichtje gebruiken:

recept voor feedback geven gezien? opmerkingen

Vraagt de ander of hij/zij open
staat voor feedback

Spreekt over feitelijk gedrag

Zegt wat het gedrag van de
ander hem/haar doet

Vraagt of de ander hem/haar
begrijpt

Zegt welk gedrag hij/zij graag
anders wilt

Er worden samen afspraken

gemaakt

recept voor feedback gezien? opmerkingen
ontvangen

Verdedigt niet, legt niet uit

Laat zien en horen dat hij/zij
luistert

Vraagt verduidelijking als hij/zij
het niet begrijpt

Vertelt met hem/haar doet
Bedankt de feedbackgever en

geeft aan wat hij/zij ermee
gaat doen
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Instructie voor de deelnemer

Je volgt de situatie, maar verder ben je gewoon jezelf en je reageert ‘naturel op de feedback.
De tweede situatie kies jij uit, je geeft aan de observator en het maatje door welke je gekozen
hebt. Ook hier geef je ‘naturel feedback (hoeft dus niet volgens de regels)

Bij de nabespreking geef je antwoord op de volgende vragen:

- (als feedback ontvanger, eerste roIIenspeI) Heb je de boodschap begrepen,
zonder dat je je persoonlijk aangevallen voelde?

- (als feedback gever) Voelde je je gehoord? Zijn er goede afspraken gemaakt?

Instructie voor het maatje

Kies een feedback geven-situatie uit, geef het door aan de observator en de deelnemer.

Bereid kort voor wat je gaat zeggen en hoe je dat gaat doen. De tweede situatie wordt door het
maatje uitgezocht. Jij bereid je voor om de feedback te ontvangen volgens het recept.

Situaties voor het geven van feedback/verbindend nee zeggen

1. Je hebt afspraken gemaakt met je deelnemer over bepaalde acties; je merkt dat je
deelnemer er niet aan toe gekomen is; hij/zij praat veel en ontwijkt je vragen.

> Hoe ga je hiermee om? Hoe geef je feedback?

2. Je deelnemer is stil en zegt weinig. Je wordt er onzeker van.
Hoe ga je hiermee om? Hoe geef je feedback?

3. Je ergert je er aan dat je deelnemer soms te laat komt.
> Hoe geef je feedback?

4. Je bent als maatje (in dit geval ook wel seniorenconsulent genoemd) op bezoek bij een
vrouw van 88 jaar. Je bent bezig het gesprek af te ronden. Het gesprek was heel prettig. Je
merkt dat de vrouw, net als de vorige keer, het niet fijn vindt dat je vertrekt. Het is het einde
van de middag en ze vraagt je ditmaal of je blijft om samen soep te eten.

> Hoe ga je hiermee om? Hoe geef je feedback?

5. Je deelnemer is veel aan het klagen en hij geeft alles en iedereen de schuld. Zelf merk je dat
het je ergert en er ook steeds meer tegenop ziet om af te spreken.
> Hoe ga je hiermee om? Hoe geef je feedback?

6. Je deelnemer heeft een vervelend bericht ontvangen van het ziekenhuis: Hij moet nog een
keer langs voor en onderzoek; hij is er erg bang voor en vraagt jou om als buddy mee te
gaan.

> Hoe ga je hiermee om? Hoe geef je feedback?

7. Je deelnemer wil graag van je weten hoe dat nu eigenlijk zit met je vriendje (of
vriendinnetje): kun je wat er meer over vertellen; waar hebben jullie elkaar leren kennen?
Hoe lang zijn jullie bij elkaar?

> Hoe ga je hiermee om? Hoe geef je feedback?
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8. Je deelnemer is bezig met het opknappen van haar keuken; en om verder te gaan heeft ze
wat handen te kort; bijvoorbeeld om wat planken op te hangen. Ze vraagt je of je alsjeblieft
mee kan helpen?

> Hoe ga je hiermee om? Hoe geef je feedback?

9. Jij en je deelnemer kennen elkaar nu een aantal maanden. Je deelnemer vraagt je om je
mobiele nummer. Ook vraagt ze waar je precies woont.
> Hoe ga je hiermee om? Hoe geef je feedback?

10. Je deelnemer vraagt je om Facebook-vriend van elkaar te worden.
> Hoe ga je hiermee om? Hoe geef je feedback?

Situaties voor het ontvangen van feedback

1. Je deelnemer vindt dat je teveel kritiek hebt op de troep en de geur in zijn huis.
En hij laat jou dit weten.

> Hoe ga je hiermee om? Hoe ontvang je feedback?

2. Je deelnemer vindt dat je niet goed luistert naar de problemen die hij heeft.
Vooral de situatie met Zn moeder zit hem erg hoog, maar hier heb je weinig aandacht voor.
En hij laat jou dit weten.

> Hoe ga je hiermee om? Hoe ontvang je feedback?

3. Je deelnemer vindt dat je te luidruchtig bent en teveel kletst. Hij zegt dit vervelend te vinden,
omdat hij zo zelf weinig aan bod komt.
> Hoe ga je hiermee om? Hoe ontvang je feedback?

Opdracht ‘Werken aan kwaliteit’: reflecteren

We gaan in tweetallen oefenen met reflecteren, de belangrijkste competentie bij het werken
aan kwaliteit. Door goed te reflecteren kun je steeds beter worden in ‘het maatje-zijn'. Het stelt
je in staat om eventuele problemen die in het maatjescontact ontstaan, te overdenken en op te
lossen. De STARR-methodiek kan je helpen om goed te reflecteren.
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Wat was de situatie?
Wat speelde er?
Wie waren er bij betrokken?

.o it zi ?
BeSChI’I]f het Waar en wanneer speelde dit zich af?
kort, helder; situatie
als in een film e

,// \

. reflectie taak
Was je tevreden?

Waren anderen tevreden? [ O\ _/ X ' : \ Wat was het doel?

Zou je het de volgende keer [ Wat was jouw taak/opdracht?
anders doen? | Wat werd er van je verwacht?
Zo ja, wat zou je anders doen? Welke rol speelde jij?

Hoe zou je dat dan aanpakken? | Welk doel had je jezelf gesteld?
\ Wat vond je belangrijk?

Wat heeft het opgeleverd? resultaat _~ actie wat heb je precies gedaan?
Hoe reageerden anderen hierop? ~— | Wat heb je gezegd/laten zien?
Welke reacties heb je gekregen Hoe reageerden anderen?
Wat is nu de stand van zaken? Wat dacht je?

Hoe reageerde jij?

1. Bepaal eerst wie gaat reflecteren en wie gaat helpen.

2. De helper vraagt de ‘reflectant’ over welke situatie hij/zij graag wilt reflecteren.

3. De helper helpt de reflectant door de STARR-vragen te stellen en eventueel kort de
antwoorden te noteren. De helper vat steeds de antwoorden samen voordat hij/zij naar de
volgende stap gaat.

4. De reflectie eindigt met een samenvatting van de STARR door de reflectant.

Situatie
Wat was de situatie?

Taak
Wat was je doel? Wat was je
taak?

Actie
Wat heb je precies gedaan?

Resultaat
Wat was het resultaat?

Reflectie

Zou je het de volgende keer
anders doen? Zo ja, hoe zou je
dit aanpakken?
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Thuisopdracht

Oefen in het dagelijks leven met één of meerdere
van de volgende vaardigheden:

- een compliment geven O
-  feedback geven

-  feedback ontvangen
- reflecteren

Maak hier een verslagje van.
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2c. opdrachten bijeenkomst 3

Mogelijke interview vragen voor het kennismaken met de ervaringsdeskundige

Algemeen
- Wil je jezelf introduceren?

Ervaring met kwetsbaarheid
- Wil je jouw verhaal kort vertellen? Waar heb jij ‘ervaring’ mee?
- Ervaringen met een maatje/vriend? Hoe lang? Wat deden jullie?

Ervaring met herstel en steun
- Wat was helpend in je herstel?

Huidig leven

- Hoe gaat het nu met je en je werk?

- Hoe ziet je leven er nu uit? Wonen, werken, welbevinden.

- Wat is de impact van je kwetsbaarheid op je huidig leven?

- Helpt het werk als ervaringsdeskundige jou om gezond te blijven?
Kun je uitleggen hoe dat werkt bij jou?

Mogelijke interview vragen om het oefenen voor het eerste contact met de deelnemer

Elkaar leren kennen

- Wat vind je leuk om mij te vertellen?

- Zal ik iets vertellen over mij?

- Kan je wat vertellen over ...... (iets in de ruimte - bijv. mooie plant, leuke foto) ?

De rol van het maatje
- Weet zie jij/ik als de rol van het maatje is?

Motivatie van het maatje
- Wat motiveert je om een maatje te worden?
- Zal ik vertellen wat mij motiveert?

Wederzijdse wensen en verwachtingen uitspreken en afstemmen
- Wat zijn jouw wensen voor ons contact? En wat zijn mijn wensen?
- Wat is er met de organisatie afgesproken?

Afspraken maken over duur, frequentie en activiteiten
- Welke activiteiten zou jij/ik leuk vinden?

- Hoe vaak wil jij/ik contact hebben?

- Hoe lang wil jij/ik dat onze afspraak duurt?
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Opdracht voor motiveren

We gaan een oefening doen met een motiverend gesprek. Deze manier van een gesprek
voeren is erop gericht om deelnemers te motiveren tot gedragsverandering. Bij dit gesprek
worden vier principes toegepast:

- leefjein;

richt je op het verschil (voordelen nieuw gedrag, nadelen oud gedrag):

veer mee met weerstand (nadelen nieuw gedrag, voordelen oud gedrag);

versterk het geloof in eigen kunnen.

We maken groepjes van drie met ieder een eigen rol: maatje, deelnemer, observant. Na 7
minuten stopt het gesprekje, je hebt dan nog 3 minuten om feedback te geven. Daarna draaien
de rollen door. Zodoende is iedereen een keer verteller, luisteraar en observant.

Instructie voor de observator

Jij bent degene die de tijd bewaakt en de nabespreking leidt. Zeven minuten voor het gesprek,
drie minuten voor feedback. Tijdens het gesprek luister en kijk je goed en noteer je jouw
observaties. Bij de habespreking vraag je eerst het maatje hoe het ging (+ en -). Vervolgens
vraag je de deelnemer of hij gemotiveerd raakte om positieve veranderingen door te voeren.
Tot slot geef je jouw feedback. Voor jezelf kun je dan dit overzichtje gebruiken.

principe gezien?  opmerkingen
leef je in

richt je op het verschil

> benadruk de nadelen van het
oude gedrag en de voordelen
van het nieuwe gedrag

veer mee met weerstand

> begrip voor de voordelen van
het oude gedrag of de nadelen
van het nieuwe gedrag

versterk het geloof in eigen
kunnen

Instructie voor de deelnemer

Je volgt de situatie, maar verder ben je gewoon jezelf en je reageert ‘naturel’ op de vragen.
Bij de nabespreking geef je aan of je jezelf gemotiveerd voelde tot een positieve verandering.
En hoe dat wel/niet kwam. Daarnaast kun je nog tops en tips aan het maatje geven.

Instructie voor het maatje

Probeer in deze korte tijd je deelnemer te motiveren tot (het denken over) een positieve
verandering. Leef je in, richt je op het verschil, veer mee met weerstand en versterk het geloof in
eigen kunnen van de deelnemer.
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Opdracht evalueren van het contact

Na de demonstratie gaan jullie in duo’s oefenen in het bespreken van de voortgang en de
evaluatie. Dit zorgt ervoor dat de deelnemer uitgaat van realistische verwachtingen, waardoor
teleurstellingen voorkomen worden. Ook blijft het maatje zodoende afgestemd op de wensen
van de deelnemer.

We werken in duo’'s: de één is maatje, de ander deelnemer. Na 7 minuten stopt het gesprekje, je
hebt dan nog 3 minuten om het gesprek na te bespreken. Daarna draaien de rollen om.

Zet vooraf het alarm op 7 minuten. Bij de nabespreking komt eerst het maatje en daarna de
deelnemer aan het woord.

Instructie voor het maatje

Bespreek met de deelnemer de tussentijdse voortgang en het afgesproken einde van het
maatjescontact. Bespreek wat er bereikt is en wat de deelnemer nog graag wil bereiken samen
met jou. Bespreek wat jullie een mooie manier van afscheid nemen van elkaar zouden vinden.
Bij de nabespreking geef je antwoord op de volgende vragen:

Waar ben je tevreden over?

Wat kan beter?

Wat heb je bereikt en wat wil je de komende tijd bereiken?

Hoe kijk je naar de periode na ons afscheid?

Instructie voor de deelnemer

Je volgt je maatje, maar verder ben je gewoon jezelf en je reageert ‘naturel’ op de vragen.
Bij de nabespreking geef je antwoord op de volgende vragen:

- Ben je op de hoogte van wat je maatje je (nog) wel en niet kan bieden?

- Sluit dit aan bij jouw wensen?

- Heb je tops en tips voor het maatje?

Evaluatie van de basistraining voor maatjes
Vul het formulier op de volgende paginad’s in en lever het in bij de trainer. Alvast veel dank!
Met jullie feedback kunnen we ons aanbod steeds verbeteren.
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evaluatieformulier

Basistraining voor maatjes - deel 1

1. Waardering van de inhoud van de 3 trainingsavonden

Dagdeel 1

onvoldoende | redelijk goed heel goed | nvt*

Elkaar leren kennen, positie van
een maatje, er zijn voor de ander,
gespreksvaardigheden en
motivatie

Toelichting:

Dagdeel 2

onvoldoende | redelijk goed heel goed | nvt*

Complimenten geven, grenzen
bepalen, feedback geven en
ontvangen, uit de reddersrol
blijven, reflecteren

Toelichting:

Dagdeel 3

onvoldoende | redelijk goed heel goed | nvt*

Aan de slag met de ervarings-
deskundige: kennismaken,
motivere en evalueren

Toelichting:

2. Is de inhoud bruikbaar voor je ja nee enigszins
praktijk als maatje?

Toelichting:

nvt* = niet van toepassing, want niet aanwezig
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Evaluatieformulier Basistraining voor maatjes - deel 2

3. Waardering van de werkwijze
tijdens drie trainingsavonden

onvoldoende redelijk

goed

heel goed

Afwisseling in werkwijze
(plenair-subgroep, oefeningen,
theorie/eigen ervaring)

Toelichting:

4. Waardering van de trainer(s)
tijdens de trainingsavonden

onvoldoende redelijk

goed

heel goed

Kennis, uitleg, houding/omgang,
begeleiding werkvormen

Toelichting:

5. Waardering van accomo-
datie en bereikbaarheid

onvoldoende redelijk

goed

heel nvt**
goed

Trainingsruimte(s) en
bereikbaarheid met eigen
en/of openbaar vervoer

Toelichting:

6. Waardering van de
informatie die vooraf over
de training is gegeven

onvoldoende redelijk

goed

heel goed

schriftelijke informatie via
Website/folder

informatie via codérdinator

Toelichting:

7. Waardering voor de training
als geheel, uitgedrukt in een
schoolcijfer

ONONONORORONORONORD)

8. Overige suggesties:

Ik heb vooral geleerd dat ... (aanvullen alsjeblieft):

basistraining voor maatjes | evaluatieformulier
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3. interessant om te lezen of
te bekijken

Vrijwilligersacademie, met het gehele cursusaanbod
https:/ /www.vrijwilligersacademie.net

Vrijwilligersacademie > een overzicht van de actuele trainingen
https: / /www.vrijwilligersacademie.net/nl/trainingen

Alle met de Vrijwilligersacademie nauw samenwerkende organisaties
https:/ /www.vrijwilligersacademie.net/nl/partners

Onderzoek naar het effect van 1-op-1-informele zorg
http:/ /academievoorinformelezorg.nl/contents/uploads/laag3/20 _lliteratuurstudie-effect-1opl-

madatjescontact.pdf

Competentieprofiel maatje
https:/ /www.vrijwilligersacademie.net/contents/uploads /bestanden /160 _1.210114
competentieprofiel-van-een-maatje _ vl.pdf

Andries Baart over de presentiebenadering
https://vimeo.com/392009489

Animatie over de dramadriehoek
‘de blauwe trui(4.47-615)  https:/ /www.youtube.com/watch?v=S0Gk403yqv8

Rol en positie vrijwilliger
https:/ /www.youtube.com/watch?v=WIiY _D-Zjog

De meerwaarde van ervaringsdeskundige vrijwilligers
https:/ /www.youtube.com/watch?v=4FYEdmWvOk
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