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DOEL VAN DE VRIJWILLIGERSACADEMIE 
 
Doelstelling van de Vrijwilligersacademie is het toerusten van vrijwilligers in zorg en welzijn 
(en hun ondersteuningsorganisaties) in Amsterdam om zo bij te dragen aan het vinden, 
binden en boeien van vrijwilligers. Dat doet de Vrijwilligersacademie onder meer door het 
verzorgen van trainingen, in samenwerking met partnerorganisaties. In de praktijk leren 
vrijwilligers hoe ze het best mensen in zeer kwetsbare situaties kunnen ondersteunen. 
Vanuit de missie en visie en opgebouwde expertise van de Vrijwilligersacademie zorgt de VA 
voor goed getrainde vrijwilligers die zicht bewust zijn van hun rol, positie en meerwaarde. 
 
Vrijwilligers trainen is onze corebusiness, versterking van de informele zorg een belangrijke 
meerwaarde. Het gaat ons om kwaliteit van leven en kwaliteit van zorg, om ruilen en delen 
van kennis, om deskundigheidsbevordering en om professionalisering van de informele 
zorg. Ook geïnteresseerd in de trainingen? Kijk hier voor het actuele trainingsaanbod. 
 
De Vrijwilligersacademie groeit en bloeit 
Sinds de oprichting in 2008 meldden zich meer dan 20.000 vrijwilligers aan voor een 
training en hebben we bijna 15.000 unieke deelnemers getraind.  
 
Over de jaren heen: 
 

• Van 835 unieke deelnemers in 2009 naar 2.839 in 2017 

• Van 1.304 aangemelde vrijwilligers in 2009 naar 3.328 in 2017 

• Van 92 trainingen in 2009 naar 270 trainingen in 2017 

• Vrijwilligerstevredenheidscore over de basis- en vervolgtrainingen gemiddeld van 
8,1 in 2010 naar 8,4 in 2017. 

 
In 2018 zullen er gelijksoortige activiteiten plaats vinden gericht op de partnerorganisaties 
en de verdere ontwikkeling van het versterken van de informele zorg. 
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RESULTATEN 2017 
 
In 2017 meldden zich ruim 3.300 vrijwilligers aan voor een training. Het rapportcijfer dat 
onze studenten de trainingen gaven was een 8.3. Daar zijn we blij mee en trots op. 
 
Trainingen in 2017  
De resultaten over 2017 laten een stabilisatie zien in de activiteiten en trainingen en een 
verdere groei in het aantal vrijwilligers dat zich heeft aangemeld. Partnerorganisaties zijn 
zich bewust van de kosten voor deskundigheidsbevordering. Maatwerktrainingen vormen 
een deel van het aanbod van de Vrijwilligersacademie, waarmee zij voldoet aan de vraag 
van organisaties om op maat voor vrijwilligers en beroepskrachten toe te rusten voor het 
werken met, in en voor informele zorg. 
 

Het aantal aanmeldingen voor de trainingen geven hetzelfde beeld. Voor zowel de 
basistrainingen, vervolgtrainingen als keuzevakken, zijn er kleine schommelingen te zien, 
maar over het algemeen is het aantal aanmeldingen vergelijkbaar met het vorige jaar.  
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FINANCIEEL 
 
Vanaf 4 juni 2008 is Stichting Vrijwilligersacademie een zelfstandige stichting. De omvang 
van het eigen vermogen per 31 december 2017 bedraagt€ 50.381. Het verkregen 
subsidiegeld is besteed aan de in de doelstelling beschreven activiteiten en een gedeelte 
aan diverse projecten van de stichting. De hiermee gepaard gaande kosten zijn verantwoord 
in de staat van baten en lasten. 
 
De baten via DZS bestonden in 2017 uit een jaarlijkse subsidie van €209.810. Het stadsdeel 
Zuid heeft in totaal € 15.000 bijgedragen en het stadsdeel Nieuw-West € 15.131. De 
bijdrage door de deelnemende organisaties bedraagt € 137.405. Voor trainingen aan 
derden is een bedrag van € 74.908 ontvangen. Tenslotte hebben is € l 0.000 ontvangen van 
het Ministerie SZW project  ESF en € 2.987 van Stadsdeel  Zuid voor het project  'van deelnemer 
naar vrijwilliger'. 
 
De kosten kwamen in 2017 uit op een totaal van€ 451.035. De projectkosten en baten zijn 
in 2017 lager dan begroot doordat er geen extra projecten toegekend werden. Uiteindelijk 
heeft Stichting Vrijwilligersacademie een positief resultaat bereikt van€ 14.250.  
 
 
STAAT VAN BATEN EN LASTEN 

   

    
BATEN werkelijk  begroting werkelijk   

2017 2017 2016 
Subsidies Gemeente Amsterdam 209.810 208.000 205.000 
Subsidie Gemeente Amsterdam HBH teams 0 0 9.690 
Subsidie DZS Noord/Zuid-Oost 0 0 3.000 
Subsidies Stadsdelen 0 0 15.000 
Eigen bijdrage partners 137.405 152.000 145.343 
lncompany trainingen 74.908 0 73.096 
Fondsgelden en overige 43.118 40.000 39.920 
Rente 44 0 20 

 465.285 400.000 491.068 
     

LASTEN      
  

  

Personeelskosten 128.896 152.000 128.805 
Training- en publiciteitskosten 204.006 132.000 191.140 
Huisvestingskosten 16.253 17.500 16.924 
Organisatiekosten 42.976 58.500 56.659 
Afschrijvingen 1.183 0 991 
Projectkosten 57.721 40.00 96.263  

451.035 400.000 490.782  
  

  

Resultaat 14.250 0 286     

 


