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1. Inleiding

De Vrijwilligersacademie Amsterdam (VA) is in 2008 officieel van start gegaan met als doel het versterken
van vrijwilligersinzet in (informele) zorg in Amsterdam en omstreken. Basis voor de VA werd gevormd door
een vijftal instellingen op het gebied van Zorg en Welzijn die met vrijwilligersinzet werken (Kuria, Markant,
Regenboog, Schorer en Vriendendiensten). Inmiddels hebben zich meerdere partners gemeld en
aangesloten.

De gemeente ziet de VA als het instrument om vorm te geven aan haar vrijwilligersbeleid. De gemeente wil
vrijwilligers een goede training bieden ter voorbereiding op hun activiteiten. Verdiepende trainingen zijn er
ter ondersteuning van vrijwilligers gedurende de periode van vrijwilligersactiviteiten. Dit verhoogt hun
motivatie, behoudt hen voor de vrijwilligersactiviteit en versterkt de band met de instelling. Vrijwilligers
kunnen zich zo persoonlijk en maatschappelijk ontwikkelen. Beleid en uitvoering zijn gericht op het creéren
van een beter imago voor vrijwilligerswerk. Hiertoe ondersteunt de gemeente de uitwerking van de VA
financieel. Inmiddels heeft de gemeente ook de middelen beschikbaar gesteld om de ontwikkeling van de
VA te versnellen.

Om de pijlers van het fundament van de VA kwalitatief te verstevigen en de ontwikkeling te ondersteunen
werd een bedrijfsplan 2009 - 2013 opgesteld. Hierin wordt het toekomstperspectief geschetst aan de hand
van analyse van de startfase. Voor het versnellen van de ontwikkeling van de VA is het gewenst dit
bedrijfsplan te actualiseren. Aan de hand van een grondige analyse van mogelijke en haalbare
toekomstscenario’s, wordt de ontwikkeling van de VA in dit strategisch beleidsplan geschetst waarmee de
VA doelgericht tot de gewenste resultaten kan leiden.

2. Positionering & samenwerking

De VA heeft als missie om vrijwilligers te versterken binnen de Amsterdamse samenleving. Betere scholing
maakt vrijwilligerswerk aantrekkelijker en vrijwilligers meer toegerust. Hierdoor zal de positie van de
vrijwilliger verstevigen. Hieruit volgt als doelstelling van de VA om dé inspirerende oriéntatie-, verdiepings-
en ontmoetingsplek voor vrijwilligers in zorg en welzijn uit Amsterdam en omgeving te zijn. Deze
doelstelling wordt bereikt door:

A. Deskundigheidsbevordering te bieden aan (nieuwe of potentiéle) vrijwilligers in Amsterdam en
omstreken, zodat vrijwilligers enthousiast worden en blijven voor vrijwilligersactiviteiten én de
aansluiting wordt bevorderd tussen cliéntvraag en vrijwilligersaanbod.

B. Vrijwilligers ontvangen trainingen ter voorbereiding en verdieping van de uitvoering van de
vrijwilligersactiviteiten. Daarnaast worden voortdurend andere aantrekkelijke vormen van ontmoeting,
verbinding en verdieping aangeboden.

C. Samen met haar partners bijdragen aan een versterking van het imago én de ontwikkeling van
vrijwilligers en vrijwilligersactiviteiten in Amsterdam. Bijdragen aan de binding van vrijwilligers aan de
samenwerkingspartners met als resultaat verhoging van sociale cohesie.

De genoemde doelstellingen vloeien voort uit de visie en missie en dienen de belangen van verschillende
groepen. Vrijwilligers, partnerorganisaties en gemeente zijn gebaat bij het aanbod van de
Vrijwilligersacademie.

De VA heeft zich in de ontwikkelingsfase gepositioneerd als een ondersteunende organisatie met een
kwalitatief hoog aanbod aan deskundigheidsbevordering. Dit aanbod wordt in samenwerking met een
(groeiend) aantal partners vormgegeven. De VA is hiermee een platform voor deskundigheidsbevordering
in het algemeen en training van vrijwilligers werkzaam in informele zorg en welzijn in het bijzonder.



De VA verleent diensten aan drie soorten organisaties. Samenwerkende partnerorganisaties werken actief
mee aan de ontwikkeling en uitvoering van het aanbod. Zij zijn betrokken bij het kwaliteitsbeleid van de VA.
Deelnemende partnerorganisaties geven mede invulling aan de inhoud van trainingen en bijeenkomsten en
afnemende partnerorganisaties nemen alleen diensten af.

De VA ambieert een toekomstige positie als motor voor het binden, boeien en ontwikkelen van vrijwilligers.
Kwaliteit is daarbij het uitgangspunt. Verschillende vormen van samenwerking en
deskundigheidsbevordering zijn onderzocht, alsook het rechtstreeks aanspreken van potentiéle
vrijwilligers.

3. Bedrijfsplan 2009 - 2013

Geleidelijke groei van het aantal partnerorganisaties is als doelstelling opgenomen in het bedrijfsplan 2009
—2013. Overweging en onderzoek vinden plaats met betrekking tot het soort partnerorganisaties
(informele zorg, welzijn, zelforganisaties, maatschappelijke opvang, zorg) en hun werkgebied (binnen
Amsterdam of daar (net) buiten).

Eenzelfde afweging vindt plaats ten aanzien van de vrijwilligersgroepen waarop het aanbod van de VA
gericht moet zijn. Nadrukkelijk is gekozen voor uitbreiding van de partners met zelforganisaties. Naast de
vrijwilligers werkzaam bij organisaties in de informele zorg is er uitbreiding mogelijk van het aanbod gericht
op mantelzorgers of cliénten zelf.

De VA verzorgt en bevordert deskundigheidsbevordering van vrijwilligers in de breedste zin van het woord
en biedt hiertoe een integraal pakket aan. Naast het geven van oriéntatie-, voorbereidings- en
verdiepingstrainingen worden thema- of discussieavonden georganiseerd. De VA verzorgt ondersteuning
en ontwikkeling van velerlei vormen van deskundigheidsbevordering en uitwisseling. Bovendien draagt de
VA vanuit haar positie bij aan het signaleren en verbinden van activiteiten, ontwikkelingen en beleid met
betrekking tot vrijwilligers(werk). De noodzaak is vastgesteld om de balans in het aanbod in de loop van de
jaren te monitoren.

Uitgangspunt is een hoge kwaliteit van het aanbod, toegesneden op de behoeften van de vrijwilligers en
bijpehorende partnerorganisaties. Naast het bewaken van de kwaliteit is resultaat zichtbaar te maken in
aantallen. In het bedrijfsplan 2009 - 2013 is een voorzichtige schatting voor de komende jaren gemaakt op
basis van de eerste ervaringen. Daarbij wordt uitgegaan van een groeiend aantal vrijwilligers dat gebruik
maakt van het aanbod van de VA, alsook een groeiend aantal partnerorganisaties uit het welzijnswerk.

Voor de realisatie is de VA afhankelijk van subsidie, fondsen, giften en gekapitaliseerde steun. Financiering
uit fondsen en de inzet van personeel en voorzieningen door partnerorganisaties is een belangrijke bron,
echter het merendeel van de middelen wordt door de gemeente Amsterdam ingezet.

De gemeente Amsterdam zal ook de komende jaren een significant deel van de financiéle dekking van de
reguliere activiteiten van de VA verzorgen. In de opbouwfase zal eenmalige, projectmatige subsidie
verstrekt worden om de gewenste snelle opbouw van de VA te realiseren. Met deze steun is het mogelijk
om enthousiast en voortvarend te werken aan de gewenste groei van de VA.

Het brengt ook de verantwoordelijkheid met zich mee om deze financiering in te zetten op een
verantwoorde en realiseerbare wijze zodat de VA resultaatgericht inzet op het verwezenlijken van de
ambities en doelstellingen. Om deze verantwoording gestalte te geven is uitgebreid stilgestaan bij de
mogelijke groeiscenario’s om vervolgens een gefundeerde keuze te maken voor het strategisch (groei)
beleid voor de komende jaren.



4. Strategische keuze

De VA verzorgt en bevordert deskundigheidsbevordering van vrijwilligers in de breedste zin van het woord.
Al eerder werd de noodzaak vastgesteld om de balans in het aanbod en organisatie te bewaken om de
kwaliteit op het huidige hoge niveau te bewaken. Dit vraagt een zorgvuldige afweging van de inzet van
menskracht en middelen binnen de VA. Versnippering van aandacht zal ten koste gaan van kwaliteit en niet
de gewenste richting geven aan de doelstellingen van de VA. Om een goede afweging te kunnen maken zijn
de mogelijkheden voor consolidatie en groei in kaart gebracht.

Consolidatie van de huidige organisatie en aanbod van de VA zal zeker tot groei leiden. Met behulp van
meer en betere aansluiting bij vraag van vrijwilligers en partnerorganisatie wordt de VA versterkt. De
verwachting is dat hiermee vormgegeven kan worden aan de eerder gesteld gematigde groeidoelstelling.

Gestimuleerd door de gemeente en het vrijwilligersbeleid is een meer gerichte groeistrategie voor de
handliggend. Groeimogelijkheden zijn er op verschillende manieren.

Een manier is om het huidige aanbod beschikbaar te stellen aan andere en andersoortige organisaties. Dit
kunnen organisaties zijn die vrijwilligers inzetten op andere terreinen dan informele zorg, maar ook
organisaties die (nog) niet met vrijwilligers werken. De aandacht van de VA gaat in dit geval uit naar het
zoeken naar (nieuwe) partners.

Een andere manier is het inzetten op het ontwikkelen van de huidige of nieuwe producten. Vanuit de
kwaliteitsgedachte is het mogelijk in samenhang het aanbod van de VA te verdiepen. Door te investeren in

het aanbod zullen meer vrijwilligers aangetrokken worden tot de VA.

Inzet op zowel verbreding als verdieping is ook een mogelijkheid voor groei.
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Alle hierboven genomen strategische keuzemogelijkheden zijn uitgebreid in kaart gebracht door middel
van een traject van inventarisatie en keuze in bedrijfsstrategie. Aanbod en doelgroepen werden
gedefinieerd. Daarna werd per keuzemogelijkheid vastgesteld wat de sterke en zwakke kanten waren.

Tevens werden externe kansen en bedreigingen besproken. Door het vaststellen van de doelgroepen
(vrijwilligers, (vrijwilligers)organisaties, gemeente) en hun behoeften is een grondige analyse gemaakt van
het aanbod en positie van de VA.

Uit analyse van alle verzamelde informatie komt een beeld naar voren van de kracht van de huidige VA.
Deze kracht is te vinden in de hoge kwaliteit van het aanbod en de samenwerking met de huidige
partnerorganisaties. Door te investeren in consolidatie en ontwikkeling van het aanbod
(productontwikkeling) is er de mogelijkheid om deze kracht nog meer te versterken. Bovendien leidt de
keuze voor kwaliteit tot verantwoorde groei van de VA.

5. Vrijwilligersacademie kiest voor groei door kwaliteit

Met de strategische keuze voor consolidatie en productontwikkeling komt het accent te liggen op kwaliteit.
Doelstelling van de VA is daarmee nog scherper het versterken van vrijwillige inzet in informele zorg door
de kwaliteit vrijwilligers(werk) en vrijwilligersorganisaties te verhogen. De oorspronkelijke keuze voor focus
op het terrein van vrijwillige inzet in informele zorg en welzijn wordt hiermee bevestigd.

VA in relatie tot partnerorganisaties

Partnerorganisaties van de VA zien hun belangen versterkt door de keuze voor consolidatie en kwaliteit.
Door de aandacht te leggen op de ondersteuning van partnerorganisaties zal de samenwerkingsbasis
tussen partners en VA versterkt en verhelderd worden. Bovendien wordt met de versterking van het
productenaanbod van de VA er meer vrijwilligers gevonden en gebonden voor de partnerorganisaties. De
ontwikkeling van het traject voor oriéntatie, keuzeondersteuning en loopbaanbegeleiding voor vrijwilligers
van de partnerorganisaties voorkomt uitstroom van vrijwilligers en biedt de vrijwilligers perspectief op een
blijvende uitdaging.

VA in relatie tot vrijwilligers

Vanuit de samenwerking met partnerorganisaties komt door productontwikkeling de vrijwilliger zelf meer
in het vizier van de VA. Het gaat hierbij om de huidige groep vrijwilligers die vrijwilligerswerk doen in de
informele zorg . Door de samenhang in het aanbod van de VA te zoeken en te laten zien zal de vrijwilliger
veel duidelijker een pad kunnen volgen. De VA biedt nadrukkelijk ook ondersteuning in het vinden van het
juiste pak door oriéntatie, coaching en begeleiding. Individuele aandacht ondersteunt persoonlijke
ontwikkeling en zorgt tegelijkertijd voor perspectief wanneer blijkt dat iemand behoefte heeft aan iets
anders.

Daarnaast zal ingezet worden op de ontmoetingsfunctie waardoor vrijwilligers elkaar kunnen vinden voor
uitwisseling en steun. Dit leidt tot een grotere verbondenheid met vrijwilligers en het vrijwilligerswerk.

Om het aanbod op de (individuele) behoeften van vrijwilligers af te kunnen stemmen moet de VA binnen de
organisatie ruimte maken voor inzicht en wensen van vrijwilligers. Uit eerder onderzoek blijkt dat
vrijwilligers die gebruik maken van het aanbod van de VA goed kunnen reflecteren op het aanbod. De VA
kan van de ervaringen van vrijwilligers gebruik maken bijvoorbeeld door het instellen van een vrijwilligers
adviesraad.



VA in relatie tot gemeente

De keuze van de vrijwilligersacademie voor kwaliteit past uitstekend in het vrijwilligersbeleid van de
gemeente. Het versterkt (de kwaliteit van) het vrijwilligerswerk in zorg en welzijn, hetgeen leidt tot meer
sociale cohesie. De VA is een samenbindende factor voor de plm. 200 vrijwilligersorganisaties in de
informele zorg in Amsterdam. De ondersteunende functie van de VA aan partnerorganisaties wordt
nadrukkelijk beschikbaar gesteld aan migrantenorganisaties. Hiermee worden deze organisaties
ondersteund en het aanbod van de VA beschikbaar voor een evenwichtiger afspiegeling van vrijwilligers in
de informele zorg in Amsterdam.

De focus van de VA op kwaliteit biedt op termijn de gemeente ook een middel om kwaliteit van
vrijwilligersorganisaties te stimuleren. Verhogen van de kwaliteit kan leiden tot een kwaliteitskeurmerk;
samenwerken met de VA geeft aan dat organisaties investeren in de kwaliteit van hun vrijwilligers en
vrijwilligerswerk. De gemeente heeft hiermee een sturingsinstrument in handen om de kwaliteit van het
vrijwilligerswerk en samenwerking tussen vrijwilligersorganisaties te bevorderen.

6. Speerpunten 2010 - 2013

De keuze voor groei door kwaliteit leidt tot een gerichte en controleerbare groei van de VA. Om deze groei
zorgvuldig in te zetten worden hier een aantal speerpunten benoemd. Deze zullen in de komende periode
uitgewerkt worden en zijn de basis voor groei en productontwikkeling.

>> Definitie informele zorg
De vraag naar ondersteuning en bevordering van vrijwillige inzet is groot en groeiend, zeker in de huidige
tijdsgeest waarin een beroep wordt gedaan op de eigen kracht van burgers en samenleving. Er zijn vele
initiatieven denkbaar die ondersteunend kunnen zijn aan het bevorderen van sociale cohesie. Met de keuze
om blijvend gespecialiseerd te zijn op deskundigheidsbevordering van vrijwilligers in de informele zorg is
het voor de VA van groot belang om een kader vast te stellen: welke producten staan in dienst van
versterking van vrijwilligers(werk) in de informele zorg en welke vallen daarbuiten? Maar ook: welke
organisaties vallen in de sector informele zorg en welke vallen daarbuiten? Wie is de primaire doelgroep van
de VA? Een goede definitie en een lijst van informele zorgorganisaties (potentiéle doelgroep) biedt
handvatten voor de besluitvorming in geval van nieuwe vragen en initiatieven.

>> Definitie producten en samenstelling van het aanbod VA
In aanvulling op het handhaven van de huidige kwaliteit van het aanbod van de VA wordt geinvesteerd in
productontwikkeling.
Een vorm van ondersteuning die ontwikkeld zal worden is de ontmoetingsfunctie waardoor vrijwilligers
elkaar kunnen vinden voor uitwisseling en steun. Dit leidt tot een grotere verbondenheid met vrijwilligers
en het vrijwilligerswerk.
De oriéntatiebijeenkomst zal worden geévalueerd en verbeterd. Met de kennis van doelgroepen en
behoeften zal dit product van de VA aanzienlijk verbeterd kunnen worden. Bovendien wordt de
oriéntatiebijeenkomst ingebed in een traject voor oriéntatie, keuzeondersteuning en loopbaanbegeleiding
voor vrijwilligers van de partnerorganisaties. Dit traject voorkomt uitstroom van vrijwilligers en biedt de
vrijwilligers perspectief op een blijvende uitdaging.

>>Voorwaarde voor een dergelijk traject is dat de samenhang in het huidige aanbod gezocht en
gecommuniceerd wordt. Alleen dan kan er goede ondersteuning geboden worden aan vrijwilligers in de
keuzes die ze maken ten aanzien van deskundigheidsbevordering. Speciale aandacht moet er zijn voor de
specifieke eisen aan het aanbod aan allochtone vrijwilligers en migrantenorganisaties. Hiermee worden
deze organisaties ondersteund en het aanbod van de VA beschikbaar voor een evenwichtiger afspiegeling
van vrijwilligers informele zorg in Amsterdam.



>> Meer gericht op partnerorganisaties
Investeren in de relatie met en ondersteunend zijn aan de behoefte van partnerorganisaties. Dit betekent
dat er aandacht moet zijn voor communicatie met en handelen op vragen uit partnerorganisaties. Ook deze
investering zal leiden tot een hogere kwaliteit van het aanbod van de VA. Bovendien wordt vanuit de relatie
met de partnerorganisaties de in- en doorstroom van vrijwilligers gestimuleerd.

>> Meer gericht op vrijwilligers in informele zorg
Uitgangspunt van de VA is en blijft dat het aanbod voor deskundigheidsbevordering ondersteunend is aan
het werk van de partnerorganisaties. Door productontwikkeling komt de vraag en behoefte van de
vrijwilligers van deze organisaties echter meer centraal te staan. Het aanbod van de VA zal op dit punt
versterkt worden door meer invloed van vrijwilligers zelf op de samenstelling en inhoud van de producten
van de VA. Met de inbedding en ontwikkeling van (nieuwe) producten (oriéntatie, wegwijzer in de
mogelijkheden van vrijwilligerswerk informele zorg, coaching en begeleiding, ontmoetingsfunctie) wordt
gebruik gemaakt van de kennis en ervaring van de vrijwilligers die werkzaam zijn in de informele zorg. De
doelgroep van huidige vrijwilligers zal blijvend aangesproken worden. Op deze manier blijven zij uitgedaagd
en behouden voor vrijwilligerswerk in (informele) zorg en welzijn. Voor de afstemming van het aanbod op
de (individuele) behoefte van vrijwilligers vraagt van de VA om binnen de organisatie ruimte te maken voor
inzicht en wensen van vrijwilligers.

>> Basis voor communicatie
De strategische keuze voor nadrukkelijke ondersteuning van de partnerorganisaties en
productontwikkeling vraagt om een aanpassing in het communicatiebeleid. Er zal een duidelijkere scheiding
gemaakt moeten worden in communicatiestromen en doelgroepen. De behoeften van de gedefinieerde
doelgroepen (vrijwilligers, partners en gemeente) zijn namelijk verschillend. Allereerst moet gedefinieerd
worden wat de merkessentie, de propositie en de positionering voor iedere doelgroep is. De volgende stap
is de bestaande communicatiemiddelen te toetsen aan de hand van de doelstellingen, keuze voor
consolidatie en productontwikkeling en de doelgroepen. Indien nodig zullen deze worden bijgesteld.
Daarnaast is het belangrijk om de communicatieuitingen op jaarbasis te plannen, zodat er een constante
middelen [ berichtenstroom rondom de VA ontstaat.

>> Aansluiting interne organisatie en tijdplanning
De strategische keuze voor gerichte en controleerbare groei moet ook tot uiting komen in een duidelijk
takenpakket en prioritering voor de interne organisatie. Dit zal tot uiting komen in een plan van aanpak,
waarin de benoemde projecten worden uitgewerkt en worden gekoppeld aan personele bezetting en een
tijdplanning. Voor de ontwikkeling van producten zal een tijdpad worden uitgezet.

Het mag duidelijk zijn dat de keuzes die gemaakt zijn leiden tot een doelmatiger inzet van personeel en
middelen. Dit versterkt de ontwikkeling van de VA. Door de aandacht te besteden aan de juiste zaken krijgt
de VA de kans om een krachtig instrument te zijn in het vrijwilligerswerk in de informele zorg van
Amsterdam.
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SWOT ANALAYSE

SCENARIO PRODUCTONTWIKKELING

INTERN
(ORGANISATIE)

EXTERN
(OMGEVING)
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POSITIEF

NEGATIEF

- STERKE PUNTEN

aarin blinkt de organisatie echt uit?

beter aansluiten bij behoeften / vraag vrijwilligers

daadwerkelijke verbetering van de kwaliteit die
vrijwilligers bieden

vrijwilligers blijven terugkomen omdat er
voldoende aanbod is -> binding wordt sterker

rol van de vrijwilliger verandert -> door
opleiding verbetert het carriéreperspectief

betere binding met / steun van codrdinatoren
mogelijk

STRATEGIE:

erke punten uitbuiten

ZWAKKE PUNTEN

wat gaat niet / minder goed?

onvoldoende cliéntgericht

locatie te hoogdrempelig, locatie leeft niet en is
niet flexibel genoeg, fysiek niet dichtbij genoeg

gevaar té veel nieuwe cursussen / kans dat we
‘ten onder gaan’

beperkt budget en organisatie is niet ingericht

STRATEGIE: zwakke punten verbeteren

STRATEGIE: kansen benutten

ing met opleidingsinstituten
gemeente zal hier positief op reageren
bredere basis voor fondsenwerving
kans betere profilering partners door aansluiting
maatschappelijke ontwikkelingen (stages)

toegang tot andere fondsen / subsidie

KANSEN

STRATEGIE: volgen en verde

VCA wordt / is concurrent

BEDREIGINGEN

cipe GEEN invioed

vant voor ons
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SCENARIO PRODUCTONTWIKKELING

training informele zorg basistraining afstand en nabijheid
training informele zorg vervolgtrasning omgaan met gedetineerden
training informele zorg - iiek grenzen aangeven
Vrijwilligers vd partnerorganisaties die al een opleiding hebben gevolgd training informele zorg vervolgtraining - doelgroepspecifick schuldhulpveriening
Vrijwilligers vd partnerorganisaties die nog geen opleiding hebben gevolgd thema-avenden omgaan met en
Stagiaires van de partnerorganisaties indfviduele coaching vrijwilligers eind maken aan ultstelgedrag
Potentiele vrijwilligers in Amsterdam [snuffelstage ondersteuning bij woedemanagement
e-learning groepsrollen
bredere onderwerpen (bifv. website bouwen) omgasn met passiviteite
kennisinstituut power voor je buddy
|wie: vrijwilligers aan vrijwilligers
-= ervaringen coaching van je cliént
mantelzorg
zingeving en verdieping
Huidige samenwerkende partnerorganisaties == grvaringen psychiatrische diagnoses
MNieuwe partnerar training voor cob pa (inter
Huidige deelnemende partnerorganisaties thema-avonden depressie.
Nieuwe par individuele coaching vrijwilligers niet aangebaren hersenletsel
Huidige afnemende organisaties kennisinstituut eetstoornissen
Mieuwe afnemende organtsaties hypochondrie
Mieuwe { allochtone ')
Hogeschalen medicatie
Universiteiten sociale kaart
ROC praktische vaardigheden
EBuren op de Kelzersgracht voedselbank
I.e. organisaties die een bijdragen leveren aan het opleldingsaanbod el
Amibtenari]
De Raad
Burgemeester en wethouders
ROL: SUBSIIEGEVER
Ministerie van Onderwijs
ROL: ERKENNING OPLEIDING
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